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	РЕСПУБЛИКА КРЫМ

АДМИНИСТРАЦИЯ ДЖАНКОЙСКОГО РАЙОНА
АДМIНIСТРАЦIЯ ДЖАНКОЙСЬКОГО РАЙОНУ РЕСПУБЛІКИ КРИМ
КЪЫРЫМ ДЖУМХУРИЕТИ ДЖАНКОЙ БОЛЮГИНИНЪ ИДАРЕСИ




П О С Т А Н О В Л Е Н И Е

от_29 апреля  2016 года____________   №  119
г. Джанкой
Об итогах работы с  обращениями граждан, 
поступившими  в администрацию Джанкойского 
района за  первый квартал 2016 года
В соответствии с Федеральными законами от 06 октября 2003 года              № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», от 09 февраля 2009 года № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления», от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»,  Законом Республики Крым  от 21 августа 2014 года № 54-ЗРК «Об основах местного самоуправления в Республике Крым», статьями 21, 67 Устава муниципального образования Джанкойский район Республики Крым, на основании решения коллегии администрации района от 28 апреля 2016 года администрация Джанкойского района п о с т а н о в л я е т:

1.  Информацию «Об итогах работы с обращениями граждан, поступившими  в администрацию Джанкойского района  за первый квартал 2016 года»  принять к сведению. 
2. Заместителям главы администрации Джанкойского района, руководителю аппарата администрации Джанкойского района, руководителям  структурных подразделений администрации Джанкойского района:
2.1. При рассмотрении обращений граждан руководствоваться Конституцией Российской Федерации, Федеральным законом                        от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», при рассмотрении запросов информации о деятельности органа – Федеральным законом от 09 февраля 2009 года          № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления».

2.2. При проведении личного и выездного приемов граждан уделять особое внимание рассмотрению обращений ветеранов войны и труда, инвалидов, многодетных семей, одиноких матерей и других социально незащищенных категорий населения.

2.3. Обращать особое внимание на рассмотрение повторных и коллективных заявлений граждан, изучать причины их поступления и обеспечить строгий контроль за полнотой ответов, направляемых заявителям.

2.4. Обеспечить своевременное и качественное рассмотрение поступивших обращений, не допускать нарушения сроков рассмотрения, подготовки неоднозначных и формальных ответов. 
2.5. Согласно ст.15 Федерального закона от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» лиц, виновных в нарушении настоящего Федерального закона, привлекать к ответственности. 
3. Сектору работы с обращениями граждан аппарата администрации Джанкойского района:

3.1. Размещать на официальном сайте администрации Джанкойского района  результаты работы с обращениями граждан.

3.2. Ежеквартально на заседаниях коллегии администрации Джанкойского района и аппаратных совещаниях при главе администрации Джанкойского района рассматривать состояние работы с обращениями граждан, принятых по ним мерах.
4. Председателям сельским советов – главам администраций сельских поселений:

4.1. Обеспечить проведение разъяснительной и информационной работы по вопросам реализации гражданами права на обращение и личный прием для уменьшения количества обращений в вышестоящие органы.

4.2. При необходимости рассматривать обращения с выездом на место, выяснять причины, порождающие коллективные и повторные обращения граждан, принимать меры, направленные на решение проблем, которые их порождают.

5. Постановление вступает в силу со дня его официального обнародования на сайте администрации Джанкойского района Республики Крым (djankoiadm.ru).

6. Контроль за исполнением данного постановления возложить на руководителя аппарата администрации Джанкойского района              Курандину С.М.
Глава администрации

Джанкойского района






         А.И. Бочаров

